الإدارة المدنية لمنطقة يهودا والسامرة 
تنسيق الأعمال الحكومية في المناطق 

مناقصة رقم 13/25 لإنشاء مركز هاتفي لإتاحة المعلومات للجمهور 

1. تنسيق الأعمال الحكومية في المناطق، الإدارة المدنية لمنطقة يهودا والسامرة، ومقر التنسيق والارتباط غزة (فيما يلي-"صاحب الدعوة")، يطلب بهذا عروض لإنشاء مركز هاتفي لإدارة توجهات الجمهور في الإدارة المدنية على نطاق واسع (فيما يلي:" المنظومة")، ناجع ويعتمد على نظم وشبكات معلومات متقدمة. إدارة موحدة من شأنها توفير تجربة خدمة ذات جودة عالية وموحدة لجميع المتوجهين للإدارة المدنية، والكل بموجب المواعيد والشروط المفصلة في مستندات المناقصة.
2. التعاقد مع الفائز في المناقصة يشمل شراء المنظومة وتقديم الدعم، الكل بموجب المفصل في مستندات المناقصة. 
3. فترة التعاقد مع المزود ستكون لمدة ثلاث سنوات. بعد ثلاث سنوات ستمنح الإمكانية للتمديد، إمكانية لأربع سنوات، كل مرة لفترة لغاية سنة واحدة، وحتى لـ-7 سنوات بالمجموع الكلي.
تحتفظ الإدارة المدنية لنفسها بالحق بشراء خدمات الصيانة لـ-3 سنوات بعد سنة الفحص.

4. تقديم طلبات الترشيح خاضع لاستيفاء شروط وطلبات الحد الأدنى، بموجب المفصل فيما يلي. تحتفظ الإدارة المدنية لنفسها بالحق بعدم البحث في عرض لم يقدم بموجب المطلوب في مستندات المناقصة. 
شروط حد أدنى عامة:

(1) وجود كافة التراخيص والتصاريح التي تُثبت أن مقدم العرض يستوفي طلبات قانون صفقات الهيئات العمومية، للعام-1976(فيما يلي:" قانون صفقات الهيئات العمومية").
(2) الاشتراك في مؤتمر مقدمي العروض الذي سيعقد بتاريخ 22.4.2025، الساعة 13:00، في مكاتب الإدارة المدنية (بالقرب من بيت ايل). يجب التسجيل للمؤتمر عبر البريد الالكتروني، على العنوان pmo@cvladm.gov.il، وذلك حتى تاريخ 21.4.2025، الساعة 14:00.

(3) الدورة المالية-يجب على مقدم العرض أن يكون صاحب دورة مالية سنوية على الأقل سبعة ملايين ش.ج ، يشمل ضريبة القيمة المضافة، في كل سنة من السنوات 2020-2023. لإثبات استيفاء مقدم العرض بشرط الحد الأدنى هذا يجب عليه إرفاق تصريح موقع من قبل مدقق حسابات مقدم العرض للسنوات 2020-2023.

شروط حد أدنى مهنية 

(1) تجربة بتقديم خدمات رد هاتفي بشري خلال الخمس (5) سنوات الأخيرة 2019-2024 على الأقل، حيث وظف في كل سنة في كل وردية على الأقل 50 موظف مركز هاتفي لنفس الزبون-يُطلب من مقدم العرض عرض تصاريح بالموضوع، انظر الملحق ي حَ.
(2) يوجد بحوزة مقدم العرض منظومة بموجب الوارد في فصل النظم والشبكات المطلوبة في الفصل 3.2 في هذه المناقصة.
(3) يوجد بحوزة مقدم العرض منظومة لإدارة التوجهات تعمل بالإنتاج وتعتمد على تقنيات متقدمة بشكل متكامل تمامًا مع منظومة إدارة المعرفة والإجراءات التنظيمية. يوضح بهذا أن مقدم العرض الذي سيتم اختياره فائزًا في المناقصة من قبل الإدارة المدنية، سيُطلب منه توفير وملاءمة المنظومة بموجب المواصفات التقنية الواردة في البند 3.2.4 في نص المناقصة.
(4) يُشغل مقدم العرض بنفسه أو بواسطة مقاول ثانوي في منشآته أو في منشآت طرف ثالث موقع دعم (DRP)، حيث لا تتجاوز المسافة بين الموقعين الاثنين (الموقع الرئيسي الذي سيُشغل فيه المركز الهاتفي (فيما يلي الموقع الرئيسي)، وموقع الدعم 100 كم بخط جوي، من أجل تشغيله في أوقات الطوارئ أو في حالة لا يمكن فيها تزويد الخدمات في الموقع الرئيسي. 
5. بعد فتح صندوق المناقصات، مقدم العرض الذي قدم عرضًا للمناقصة، يُطلب منه تقديم كفالة مناقصة رقمية بقيمة 50,000 ش.ج، وذلك خلال 7 أيام عمل من تاريخ تلقي الطلب من الإدارة المدنية.
6. مستندات المناقصة منشورة في موقع دائرة المشتريات الحكومية على الانترنت (WWW.mr.gov.il) تحت التبويب: "مناقصات"> منسّق الأعمال الحكومية في المناطق-الإدارة المدنية لمنطقة يهودا والسامرة > مناقصة علنية رقم 13/25.  
أي تحديث يتعلق بالإجراء ينشر في هذه الصفحة.
بالإضافة إلى ذلك، يمكن التوجه خطيًا للمسؤول عن التواصل، السيد إسحاق بوخنيك- عبر البريد الالكتروني ، على العنوان  PMO@CVLADM.GOV.IL  . 

7. يجب تقديم الأسئلة الاستفسارية المتعلقة بالمناقصة، بشكل محوسب عبر الانترنت، بموجب المفصل في مستندات المناقصة، وذلك حتى تاريخ 29.4.25.  يقدم الرد على الأسئلة الاستفسارية حتى تاريخ 14.5.25. 
8. تحتفظ الإدارة المدنية لنفسها بالحق بتحديث مستندات المناقصة، سواء نتيجة للأسئلة الاستفسارية التي وصلت وسواء بدون علاقة معها.
إجباري على جميع مقدمي العروض الاطلاع على أي تغيير أو توضيح يتعلق بالمناقصة في موقع دائرة المشتريات الحكومية على الانترنت، حتى الموعد الأخير لتقديم العروض.

9. يتم تقديم العروض للمناقصة بشكل محوسب عبر الانترنت، بواسطة منظومة تقديم العروض وذلك حتى تاريخ 27.5.25 حتى الساعة 14:00.
ينشر رابط لمنظومة تقديم العروض من أجل تقديم العروض للمناقصة، في صفحة نشر المناقصة في موقع دائرة المشتريات الحكومية على الانترنت. يُطلب من مقدم العرض المعني بتقديم عرضه للمناقصة الضغط على الرابط " لتقديم عرض" في صفحة نشر المناقصة، والذي سينقله إلى منظومة تقديم العروض.
لا يمكن تقديم عروض في المنظومة بعد الموعد الأخير لتقديم العروض.
10. لا تلتزم الإدارة المدنية بقبول العرض الأدنى أو أي عرض آخر أيًا كان. اختيار العرض الفائز منوط بالتقديرات الحصرية والمطلقة للإدارة المدنية. 
11. تعليمات وشروط المناقصة مفصلة في مستندات المناقصة. هذا الإعلان لا يغير، يضيف أو ينتقص من التعليمات والشروط المفصلة هناك. في أي حالة لوجود تناقض بين المذكور في هذا الإعلان وبين المذكور في مستندات المناقصة، المذكور في مستندات المناقصة هو المُلزم
